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1. INTRODUCCION

1.1. ¢QUE ES UNA OPOSICION GENERAL?

Las instituciones europeas seleccionan a sus futuros funcionarios (') por medio de oposiciones generales, que constan de
una serie de exdmenes en los que compiten los candidatos. Estas oposiciones estdn abiertas a todos los ciudadanos de la
Unién Europea (%) que cumplan los criterios requeridos. Este procedimiento ofrece a todos los candidatos una oportunidad
equitativa de demostrar sus capacidades y garantiza una seleccién basada en el mérito, en cumplimiento del principio de
igualdad de trato.

Los candidatos que superan una oposicién quedan inscritos en una lista de reserva a la que recurren las instituciones en
funcién de sus necesidades. El objetivo de una oposicién no es, pues, cubrir un determinado puesto, sino constituir una lista
de reserva a efectos de contratacion.

Con el fin de seleccionar a los mejores candidatos de conformidad con las condiciones definidas en la convocatoria de
oposicién, se nombra un tribunal (*). El tribunal compara los resultados de los candidatos con objeto de evaluar su
idoneidad para ejercer las funciones descritas en la convocatoria. Su tarea consiste no solo en evaluar sus competencias y
aptitudes, sino también en determinar cudles son los candidatos mejor cualificados atendiendo a sus méritos.

Las oposiciones se organizan en ciclos anuales, para los perfiles laborales generales, o en respuesta a una demanda de
perfiles especializados a fin de cumplir las necesidades especificas de las instituciones.

1.2. ;CUAL ES EL PERFIL GENERAL BUSCADO POR LAS INSTITUCIONES?

Las instituciones buscan candidatos talentosos, motivados y muy cualificados en su dmbito, que puedan acreditar las
siguientes competencias generales:

Anilisis y resolucion de problemas |Determinar los elementos fundamentales en asuntos complejos y elaborar
soluciones précticas y creativas.

Comunicacién Comunicar con claridad y precision, tanto oralmente como por escrito.

Calidad y resultados Asumir personalmente la responsabilidad y la iniciativa para producir un trabajo
de gran calidad siguiendo los procedimientos establecidos.

Aprendizaje y desarrollo Desarrollar y perfeccionar las aptitudes personales y el conocimiento de la
organizacién y su entorno.

Determinacion de prioridades y Dar prioridad a las tareas mds importantes, trabajar con flexibilidad y organizar
organizacioén su propia carga de trabajo con eficiencia.
Resiliencia Mantener la eficacia bajo una fuerte carga de trabajo, gestionar las frustraciones

organizativas de manera positiva y adaptarse a los cambios en el entorno laboral.

Trabajo en equipo Colaborar con los demds en el trabajo en equipo y en tareas transversales con
otros servicios, y respetar las diferencias entre las personas.

Liderazgo (solo para los Gestionar, desarrollar y motivar a las personas para alcanzar los objetivos fijados.
administradores)

M Cualquier referencia que se haga, en el marco de los procedimientos de seleccién organizados por la EPSO, a una persona de sexo
masculino se entenderd hecha también a una persona de sexo femenino.

A A reserva de posibles excepciones acordadas en virtud del articulo 28, letra a), del Estatuto de los funcionarios, y de las medidas
especificas adoptadas con vistas a la contratacion de nacionales de los paises que se adhieran a la Union.

() Los nombres de los miembros del tribunal se publicardn en el sitio web de la EPSO (http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/).


http://blogs.ec.europa.eu/eu-careers.info/
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1.3. ELEGIBILIDAD

Para ser elegible a participar en una oposicién, los candidatos deberdn cumplir ciertos criterios, que se definen en la
convocatoria de oposicion.

Los candidatos deben confirmar que cumplen todas las condiciones de elegibilidad generales y especificas definidas en la
convocatoria de oposicion y deben facilitar los justificantes necesarios en un expediente de candidatura completo cuando
asi se requiera (normalmente solo en la fase de centro de evaluacion, al menos que se especifique lo contrario en la
convocatoria de oposicion, véase infra el punto 2.1.7).

Condiciones generales

Las condiciones generales de elegibilidad (*) son comunes a todas las oposiciones: Son las siguientes:

a) estar en plena posesién de sus derechos como ciudadano de un Estado miembro de la Unién Europea (°);
b) estar en situacion regular respecto de las leyes de reclutamiento militar aplicables;

¢) reunir las garantfas de moralidad requeridas para el ejercicio de las funciones previstas en la oposicion.

Para justificar que tiene la nacionalidad exigida, deberd facilitar una copia de su pasaporte, documento de identidad o
cualquier otro documento oficial en el que se mencione explicitamente la nacionalidad, que deberd estar en vigor en la
fecha limite para la presentacién de candidaturas en linea.

En general, no se exigen justificantes para acreditar que estd en plena posesion de los derechos civiles o que ha cumplido
cualquier obligacién que le impongan las leyes de reclutamiento militar. Al validar el formulario de candidatura en linea,
declara por su honor que cumple estas condiciones. Normalmente, sin embargo, antes de ser contratado deberd acreditar
formalmente este extremo.

Condiciones especificas

Las condiciones especificas relativas a las cualificaciones y a la experiencia profesional pueden varias de una oposicién a
otra, dependiendo del perfil buscado, y se especificardn en la convocatoria de oposicién. Deberd facilitar al tribunal toda la
informacién y todos los documentos que le permitan comprobar que cumple estas condiciones.

a) Titulos (°) y/o certificados que acrediten la finalizacion de los estudios. A este respecto, el tribunal tomaré en consideracion las
diferencias entre los sistemas de ensefianza. En el anexo de las presentes normas generales y en el sitio web de la EPSO se
muestran ejemplos de las cualificaciones minimas exigidas para cada categoria; sin embargo, podrin imponerse
condiciones mds estrictas en la convocatoria de oposicion. Tenga en cuenta que si ha cursado estudios fuera de la UE, su
titulo deberd ser homologado por un organismo oficial en uno de los Estados miembros de la UE (por ejemplo el
Ministro de Educacion).

En el caso de titulos postsecundarios, adjunte a su formulario de candidatura en linea informacién lo mds detallada
posible, en particular sobre las asignaturas cursadas y su duracién, de modo que el tribunal pueda apreciar la pertinencia
de su titulo en relacién con la naturaleza de las funciones descritas en la convocatoria de oposicion. Si ha seguido una
formacién técnica o profesional, o bien un curso de perfeccionamiento o especializacién, deberd indicar si se trata de
cursos a tiempo completo, de cursos a tiempo parcial o de estudios nocturnos, asi como las asignaturas cursadas y la
duracién de los estudios.

* Aungque las convocatorias de oposicion no indiquen limites de edad, preste atencion a la edad de jubilacion establecida en el Estatuto
de los funcionarios de la Union Europea (en lo sucesivo denominado «el Estatuto de los funcionarios»), que estd disponible en el sitio
web de la EPSO.

é) A reserva de posibles excepciones acordadas en virtud del articulo 28, letra a), del Estatuto de los funcionarios, y de las medidas
especificas adoptadas con vistas a la contratacion de nacionales de los paises que se adhieran a la Unién. Si en una determinada
oposicién se aplican excepciones o medidas especificas, se indicardn en la convocatoria de oposicion.

© Remitase al anexo I (ejemplos de cualificaciones).
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b) Experiencia profesional (si se requiere). Solo se tendrd en cuenta su experiencia profesional si estd relacionada con la

naturaleza de las funciones descritas en la convocatoria de oposicién. En general, debe ademds:
— constituir un trabajo real y efectivo,

— ser remunerada,

— entrafiar una relaciéon de subordinacién o la prestacion de un servicio.

Cualesquiera elementos de su experiencia profesional que entren en las categorfas que se describen a continuacién se
tendrdn en cuenta de la siguiente manera:

— Trabajo voluntario: para que se tome en cuenta, tiene que estar remunerado. Debe ser comparable, en intensidad
(horas semanales) y duracién, a un empleo regular.

— Prdcticas profesionales: se contabilizardn como experiencia profesional si estin remuneradas.

— Servicio militar obligatorio: se tomard en cuenta por un periodo que no podra superar la duracion legal del servicio
militar obligatorio en el Estado miembro cuya nacionalidad posea. El servicio militar puede hacerse antes o después
de obtener el titulo requerido para ser admitido a la oposicién, a menos que se especifique lo contrario en la
convocatoria de oposicion.

— Permiso por maternidad/paternidad/adopcion: se tomard en cuenta si se enmarca dentro de un contrato de trabajo. Si el
acto (nacimiento o adopcion) se produce mientras estd buscando trabajo. El permiso no se tendrd en cuenta como
experiencia profesional.

— Doctorado: cualquier doctorado, incluso no remunerado, se considerard experiencia profesional por un maximo de
tres afios, siempre que el titulo de doctor se haya conseguido efectivamente.

— Tiabajo a tiempo parcial: se calculard proporcionalmente en funcién del niimero de horas trabajadas. Por ejemplo, si se
ha trabajado seis meses a media jornada, se computardn tres meses.

Tenga en cuenta que en caso de que en la convocatoria de oposicion se requiera experiencia profesional en el dmbito de
la oposicién, cualesquiera elementos de su experiencia profesional que entren en las categorias descritas supra solo se
tendrdn en cuenta si son pertinentes en ese campo.

Es importante que especifique en su formulario de candidatura, con el mayor detalle posible, la naturaleza de las
actividades ejercidas, de modo que el tribunal pueda apreciar la pertinencia de su experiencia en relacion con la
naturaleza de las funciones del puesto. Todos los periodos de actividad profesional declarados deberdn probarse
mediante los siguientes justificantes:

— referencias de los empleadores anteriores y del empleador actual en las que se acredite que posee la experiencia
profesional exigida para ser admitido a la oposicién; en dichas referencias deberdn mencionarse la naturaleza y el
nivel de las actividades ejercidas, asi como su fecha de principio y fin;

— si no pueden adjuntarse las referencias de trabajo, podran facilitarse fotocopias del contrato o contratos de trabajo,
asi como de la primera y dltima némina, a las que deberd adjuntarse una descripcion detallada de las actividades
ejercidas;

— para las actividades profesionales por cuenta propia (trabajadores auténomos, profesiones liberales, etc.), podrdn
admitirse como prueba las facturas u érdenes de pedido que especifiquen las actividades ejercidas, o cualquier otro
justificante oficial pertinente;

— para las oposiciones de intérpretes de conferencias, en las que se exige experiencia profesional, solo se tendrdn en
cuenta los documentos en los que se acredite una experiencia especifica en interpretacion de conferencias y en los
que se indique claramente el ndmero de dias, asi como las lenguas de interpretacion.
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Conocimientos de lenguas

Se le pedird que indique, en funcién de la oposicion de que se trate, su conocimiento de las len§uas oficiales de la Unién
Europea (’). Por regla general, tendrd que tener un conocimiento profundo (nivel C1 del MECR) (%) de una lengua oficial de
la UE y un conocimiento satisfactorio (nivel B2 del MECR) de otra; sin embargo, en la convocatoria de oposicion se podran
imponer exigencias mds estrictas (asi sucede, en particular, en el caso de los perfiles lingiiisticos). A menos que se
especifique otra cosa en la convocatoria de oposicion, la eleccion de una segunda lengua se limitard normalmente al alemadn,
francés o inglés (°).

Cuando organiza oposiciones generales, la EPSO aplica las «Directrices generales sobre el uso de las lenguas en las
oposiciones de la EPSO» (*°) adoptadas por el Colegio de Jefes de Administracién el 15 de mayo de 2013.

Es prictica ya solidamente asentada emplear el alemdn, el francés y el inglés para la comunicacién interna en las
instituciones de la UE y estas son también las lenguas que mds se requieren en la comunicacion externa y la tramitacién de
los expedientes.

Las opciones de segunda lengua para las oposiciones se han determinado en funcién del interés del servicio, el cual exige
que el personal recién contratado sea inmediatamente operativo y capaz de comunicarse efectivamente en su actividad
cotidiana. De no ser asi, el funcionamiento eficiente de las instituciones se verfa gravemente perjudicado.

La igualdad de trato de todos los candidatos exige que todos ellos, incluidos aquellos cuya primera lengua oficial sea una de
las tres citadas, realicen ciertos tests en su segunda lengua, escogida entre esas tres. La evaluacion de las competencias
especificas en la forma que se ha descrito permite a las instituciones evaluar la habilidad de los candidatos para ejecutar
inmediatamente sus funciones en un entorno que se asemeja a la realidad del puesto de trabajo. Esta disposicién no
prejuzga la posterior formacion lingiiistica destinada a adquirir la capacidad de trabajar en una tercera lengua de
conformidad con el articulo 45, apartado 2, del Estatuto de los funcionarios.

En general, no se exige ningln justificante para acreditar los conocimientos lingiiisticos, salvo en ciertas oposiciones para
lingiiistas. En tal caso, en la convocatoria de oposicion se especificard que debe justificarse el conocimiento de las lenguas
exigidas mediante un titulo o una nota escrita en la que se describa cémo se ha adquirido el conocimiento de dichas
lenguas.

2. FASES DE LA OPOSICION

2.1. PRESENTACION DE LA CANDIDATURA

Compruebe cuidadosamente que cumple las condiciones de elegibilidad para la oposicion.
Cree su cuenta EPSO, si no lo ha hecho atn.

Complete los ejemplos de tests interactivos.

Rellene el formulario de candidatura electrénico.

Indique si tiene necesidades especiales para realizar los tests.

Confirme y valide su candidatura en linea dentro del plazo fijado.

N N 1 AW N =

Presente un expediente de candidatura completo.

O http:/[ec.europa.eu/languages/languages-of-europe/eu-languages_es.htm

6! Marco Europeo Comin de Referencia para las Lenguas
(http:/[europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/CEF|LanguageSelfAssessmentGrid.csp).

1G] A raiz de la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (Gran Sala) en el asunto C-566/10 P, Italia/Comision, las
instituciones de la UE deben declarar los motivos para limitar la eleccién de la segunda lengua a un reducido niimero de lenguas
oficiales de la UE.

(*%  Remitase al anexo Il para el texto de las Directrices generales.


http://ec.europa.eu/languages/languages-of-europe/eu-languages_es.htm
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/hornav/Downloads/CEF/LanguageSelfAssessmentGrid.csp
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2.1.1. Compruebe que cumple las condiciones de elegibilidad

Antes de presentar su candidatura, debe comprobar cuidadosamente que:

— cumple todas las condiciones de elegibilidad, tanto generales como especificas; para ello, debe leer concienzudamente la
convocatoria de oposicién y las presentes normas generales y aceptar las condiciones que en ellas aparecen;

o ; - (mbi : : - . . . p
ha elegido la opcién de dmbito y de perfil correcta; para algunas oposiciones publicadas simultdneamente solo podrd
presentar su candidatura para un dmbito o perfil, extremo que se indicard claramente en la convocatoria de oposicion.

La informaci6n sobre su elegibilidad facilitada en la candidatura en linea se contrastard con los justificantes de su expediente
de candidatura completo antes de elaborar la lista de reserva (véanse, infra, el punto 2.1.7 y la seccién 2.6).

2.1.2. Cree su cuenta EPSO

Su cuenta EPSO sirve de interfaz electronica entre el candidato y la EPSO. En esta cuenta recibird las comunicaciones de la
EPSO y podré consultar el historial de su candidatura. En ella se conservan también sus datos personales y puede pedir que
se actualicen ('!).

Si no tiene atin una cuenta, podrd crear una siguiendo las instrucciones que figuran en el sitio web de la EPSO (*?). Para ello,
debera disponer de una direccién de correo electronica vélida y activa.

Solo estd autorizado a crear una cuenta EPSO, que seguird siendo valida para todas sus candidaturas futuras. Podrd quedar
descalificado en cualquier fase del procedimiento si la EPSO descubre que ha creado mdltiples cuentas (véase también infra
la seccion 3.5).

2.1.3. Complete los ejemplos de tests interactivos
Dependiendo de la oposicion para la que presenta su candidatura, es posible que se le pida realizar algunos tests interactivos
obligatorios. Estos ejemplos de tests le dardn una idea del nivel requerido para los tests de preseleccion a la oposicion.

2.1.4. Presente su candidatura en linea

Deberd presentar su candidatura a través del sitio web de la EPSO, siguiendo las instrucciones que figuran en el manual de
presentacion de candidaturas en linea (*°).

Tenga en cuenta que el procedimiento propiamente dicho puede llevar cierto tiempo debido al nimero de datos que ha de
facilitar. Debera cerciorarse de que completa y valida su candidatura antes de que expire el plazo indicado en la convocatoria
de oposicion.

Dependiendo de la oposicién de que se trate, se le pedird que incluya informacién pertinente ('*) sobre:
— sus titulos/cualificaciones,

— su experiencia profesional (si se requiere),

— su motivacion,

— sus conocimientos de las lenguas oficiales de la Unién Europea.

En el caso de oposiciones especializadas, puede que tenga que contestar ademds a una serie de preguntas especificas sobre
su experiencia y sus cualificaciones relacionadas con el dmbito de la oposicién (véase la seccién 2.4 «Seleccién basada en
cualificaciones — Evaluador de talentos»).

Todas las partes del formulario de candidatura en linea, incluido el «Evaluador de talentos», deberdn cumplimentarse en
alemdn, francés o inglés, salvo que se especifique otra cosa en la convocatoria de oposicion. El incumplimiento de este
requisito podrd dar lugar a la exclusién de la oposicion.

(") En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos;
https:/[europa.cu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=

%) www.eu-careers.cu

’)  http://europa.eu/epso/doc/epso_brochure_en.pdf

En el anexo podrd encontrar mds informacion sobre la elegibilidad y los justificantes.


https://europa.eu/epso/application/passport/index.cfm?action=pdplegal&sb=1&comp_id=
http://europa.eu/epso/doc/epso_brochure_en.pdf
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2.1.5. Indique si tiene necesidades especiales para realizar los tests

Si tiene una discapacidad o impedimento que pudiera requerir medidas especiales para realizar los tests, indiquelo en el
formulario de candidatura en linea.

Envie cuanto antes, una vez validada su candidatura en linea, un certificado médico o un certificado expedido por un
organismo homologado en el que se reconozca su discapacidad, por uno de los medios siguientes:

— por correo electrénico a: EPSO-accessibility@ec.curopa.eu

— por fax al ndmero: +32 22998081

— por correo postal a la siguiente direccién: Oficina Europea de Seleccién de Personal (EPSO), C-25, 1049 Bruselas,
BELGICA.

Incluya claramente en esta correspondencia la mencién «EPSO accessibility», indicando su nombre, el niimero de la
oposicién y su ndmero de candidatura.

Los justificantes se examinardn caso por caso, v, en casos debidamente justificados, a la luz de las pruebas aportadas y del
principio de igualdad de trato de los candidatos, la EPSO podré ofrecer medidas especiales en la medida en que se considere
razonable.

Si la discapacidad o el impedimento sobrevienen después de la fecha limite establecida para la presentacién de candidaturas
en linea, deberd indicar a la EPSO, a la mayor brevedad, las medidas que considere necesarias y enviarle los justificantes
correspondientes por correo electrénico, fax o correo postal utilizando los niimeros y direcciones indicados mds arriba.

2.1.6. Confirme y valide su candidatura en linea

Una vez cumplimentado el formulario de candidatura en linea, deberd presentarlo haciendo clic en el botén «Validar la
candidatura» para que sea tomado en consideracion y tratado por la EPSO.

Al validar su candidatura, declara por su honor que cumple las condiciones generales y especificas de elegibilidad
especificadas en la convocatoria de oposicion.

Tenga en cuenta que la EPSO no puede aceptar las candidaturas de aquellos candidatos que no las hayan validado
dentro del plazo previsto.

Una vez validada su candidatura, no podrd hacer ninguna modificacion posterior, ya que la EPSO procesa inmediatamente
los datos introducidos para la organizacién de la oposicion.

Todas las condiciones de elegibilidad, tanto generales como especificas, deberdn haberse cumplido en la fecha o
fechas fijadas en la convocatoria de oposicion.

2.1.7. Presente un expediente de candidatura completo

Un expediente de candidatura completo es aquel que incluye una copia del formulario de candidatura, asi como todos los
justificantes exigidos.

Si no se indica en la convocatoria de oposicién que el expediente debe remitirse al mismo tiempo que se presenta
la candidatura en linea se pedird expresamente a los candidatos invitados a la fase de evaluacién que presenten su
expediente completo el dia en que deben acudir al centro de evaluacién.

Cuando le pidamos que presente su expediente de candidatura completo, nuestra carta le indicard que tipo de justificantes
debe adjuntar (por ejemplo, fotocopias no compulsadas u originales de los documentos exigidos).
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La EPSO no devolverd ningtin documento y, con arreglo a las normas de proteccién de datos, una vez expirado el periodo
de retencion aplicable, se procederd a la destruccion de los expedientes.

Si se le inscribe en la lista de reserva y se le ofrece un puesto, deberd presentar, para poder ser contratado, los originales de
todos los documentos exigidos a efectos de verificacion.

No constituyen justificantes validos las referencias a sitios web, las impresiones en papel de paginas web ni las referencias a
candidaturas o documentos anteriores.

Cuando se le pida que presente su expediente de candidatura completo, debera:

1) Imprimir su formulario de candidatura en linea validado a partir de su cuenta EPSO.

2) Numerar, adjuntar e incluir un indice numerado de todos los justificantes exigidos (*°).

2.2. TESTS DE PRESELECCION DE OPCIONES MULTIPLES POR ORDENADOR

Para la mayoria de las oposiciones, la EPSO organiza tests de preseleccion de opciones miltiples por ordenador. El tribunal
determinarad el nivel de dificultad de estos tests y aprobard el tema de los mismos sobre la base de las propuestas formuladas
por la EPSO. La calificacién de los tests se hace por ordenador.

En algunas oposiciones (en particular aquellas que requieren perfiles especializados, que incluyen una seleccién sobre la
base de cualificaciones) solo se organizaran tests de preseleccion por ordenador si el niimero de candidatos que se presentan
a la oposicién supera un determinado umbral. Este umbral serd determinado por el director de la EPSO, en su condicién de
autoridad facultada para proceder a los nombramientos, una vez finalizado el plazo de candidatura y se publicard en el sitio
web de la EPSO. En caso de que la oposicion contenga varios dmbitos, el umbral podrd variar de un dmbito a otro.

En funcién de la oposicion a la que se haya presentado, los tests de preseleccion podran constar de los siguientes elementos:

— una prueba de razonamiento verbal: a fin de evaluar su habilidad de razonamiento y comprensién de una informacion
verbal,

— una prueba de razonamiento numérico: a fin de evaluar su habilidad de razonamiento y comprension de datos
numéricos,

— una prueba de razonamiento abstracto: a fin de evaluar su habilidad de razonamiento y comprension de las relaciones
entre conceptos carentes de elementos lingiiisticos, espaciales o numéricos,

— un test de juicio situacional: a fin de evaluar su comportamiento tipico en un contexto de trabajo;
— test(s) de capacidad lingiiistica,
— test(s) sobre competencias profesionales especificas.

Para poder realizar los tests de preseleccién por ordenador, deberd concertar una cita. Recibird instrucciones sobre
cémo reservar sus tests a través de su cuenta EPSO, incluido el plazo en el que podrd realizar la reserva, y orientaciones
sobre el proceso de reserva.

En principio, se le ofrecerdn varias fechas posibles y una lista de centros en los que podra realizar los tests. Tenga en cuenta
que el plazo durante el que puede reservar y realizar sus tests es limitado. Si no concierta una cita para realizar los
tests dentro del plazo indicado, quedard automdticamente excluido de la oposicién.

2.3. VERIFICACION DE LA ELEGIBILIDAD (ADMISION)

La EPSO comprobard si su candidatura es admisible, es decir, si se present dentro de plazo y segiin las modalidades
definidas en la convocatoria de oposicion.

(") En el anexo encontrard més informacion general sobre los justificantes.
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Si su candidatura es admisible, se verificara la conformidad de la informacidn facilitada en el formulario de candidatura en
linea con las condiciones de elegibilidad generales y especificas (*°), segiin las modalidades definidas en la convocatoria de
oposicion. Esta informacion se verificard en una fase posterior contrastandola con los justificantes aportados (a menos que
en la convocatoria de oposicion se prevean controles documentales en una fase anterior, véase el punto 2.1.7). Tenga en
cuenta, no obstante, que el tribunal puede pedirle informacién o documentacién adicionales en cualquier fase del
procedimiento (*7), incluso antes de la fase en que la convocatoria de oposicién prevé la verificacién de los justificantes.

Solo se tendrdn en cuenta las candidaturas que cumplan todas las condiciones de la convocatoria de oposicion.

Si la oposicion consta de tests de preseleccion de opciones multiples por ordenador (véase supra la seccion 2.2), se procederd
a la verificacion de la elegibilidad una vez se hayan completado dichos tests. El cumplimiento de las condiciones generales y
especificas se comprueba, en orden decreciente segtin las puntuaciones obtenidas en los tests de preseleccion, hasta que el
ntmero de candidatos que

— hayan superado las pruebas con las mejores puntuaciones,

y

— cumplan las condiciones de elegibilidad

alcance el nimero de candidatos que pueden ser convocados a la siguiente fase de la oposicion. (Este niimero se define
en la convocatoria de oposicion, o — en aquellos casos en que los tests de preseleccion se organizan tnicamente si el
nimero de candidaturas supera un determinado umbral — coincide con el umbral que da lugar a la organizacion de
dichos tests, definido por el director de la EPSO con arreglo a la seccién 2.2).

En caso de que, en el dltimo puesto de la lista, haya varios candidatos que hayan obtenido la misma puntuacion, todos
ellos serdn convocados a la siguiente fase de la oposicion. No se examinardn las candidaturas en linea por debajo de ese
umbral.

El nimero final de los candidatos convocados a la fase siguiente se publicard en el sitio web de la EPSO.

2.4. SELECCION BASADA EN CUALIFICACIONES — EL EVALUADOR DE TALENTOS

Para la mayoria de los perfiles especializados, los candidatos deberdn pasar una fase denominada la «seleccion basada en
cualificaciones». En esta fase, el tribunal evalta las candidaturas y selecciona a aquellos candidatos cuyas cualificaciones (en
particular los titulos y la experiencia profesional) son mds pertinentes en relacién con las funciones y los criterios de
seleccion descritos en la convocatoria de oposicidn.

Si es usted candidato en una oposicion de este tipo, tendrd que contestar a una serie de preguntas en la seccién «evaluador
de talentos» del formulario de candidatura en linea. Las preguntas se basan en los criterios de seleccion que figuran en la
convocatoria de oposicién y sus respuestas seran evaluadas por el tribunal. Todos los candidatos a una oposicién responden
al mismo conjunto de preguntas. De esta forma, las respuestas de cada candidato se presentan al tribunal en el mismo
marco estructurado, lo que le ayuda a efectuar una evaluacién minuciosa y objetiva de los méritos comparativos de todos
los candidatos.

La «seleccion basada en cualificaciones» tiene lugar después de que haya concluido la verificacion de la elegibilidad sobre la
base de las candidaturas en linea. El tribunal solo evalta las cualificaciones de los candidatos que se ha comprobado que
cumplen todas las condiciones de elegibilidad.

Esta seleccion se hace imicamente sobre la base de las respuestas dadas a las preguntas especificas en la pestafia «Evaluador
de talentos» (Talent screener) del formulario de candidatura en linea.

El tribunal decide en primer lugar una ponderacion (de 1 a 3) de cada una de las preguntas del evaluador de talentos, segin
la importancia que atribuye a cada criterio. A continuacién, el tribunal examina el contenido de las respuestas de los
candidatos a las preguntas, asignando una puntuacién de 0 a 4 a cada respuesta. Las puntuaciones obtenidas se multiplican
por la ponderacion de cada pregunta y se suman.

(%  La conformidad con las condiciones de elegibilidad generales serd verificada por la EPSO, mientras que la conformidad con las
condiciones de elegibilidad especificas serd verificada por el tribunal de la oposicién.
() Sobre la base del articulo 2 del anexo III del Estatuto de los funcionarios.
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Los candidatos que hayan obtenido la mejor puntuacion total pasaran a la siguiente fase de la oposicion (en la convocatoria
de oposicion se especifica el nimero de candidatos admisibles; en caso de que, en el tltimo puesto de la lista, haya varios
candidatos que hayan obtenido la misma puntuacién, todos ellos seran convocados).

El nimero final de los candidatos admitidos a la fase siguiente de la oposicién se publicard en el sitio web de la EPSO.

2.5. CENTRO DE EVALUACION

Los candidatos que superen los tests de preseleccion de opciones mdltiples por ordenador yfo la seleccién basada en
cualificaciones, y cuyos formularios de candidatura en linea acrediten que cumplen todas las condiciones de elegibilidad
generales y especificas de su oposicién serdn convocados a un centro de evaluacion.

El centro de evaluacion estd establecido por lo general en Bruselas o Luxemburgo; la evaluacion puede desarrollarse en uno
o varios dfas. Algunos ejercicios, aunque formen parte de la metodologia del centro de evaluacion, pueden organizarse por
ordenador en otras ciudades. En este caso, las modalidades précticas (reserva de fecha y centro) serdn similares a las descritas
supra en la seccion 2.2.

En el centro de evaluacién se examinardn las competencias generales (véase la seccién 1.2) y las competencias especificas
(relacionadas con las funciones de que se trate) del candidato.

El contenido de las pruebas del centro de evaluacion es validado por el tribunal de la oposicién. En funcién de la oposicién
de que se trate, estas pruebas podrdn constar de los siguientes elementos:

— estudio de un caso: prueba escrita basada en un escenario pertinente, en el que se presentan diferentes problemas que
hay que resolver o a los que hay que reaccionar, basdndose tinicamente en el material disponible;

— presentacién oral: prueba individual de andlisis y exposicion, en la que se le pide que formule una propuesta sobre un
problema ficticio ligado a una situacion profesional; una vez analizada la documentacion que se le ha entregado, deberd
exponer sus ideas ante un publico restringido;

— entrevista(s) basada(s) en las competencias: ejercicio individual tendente a recabar, de modo estructurado,
informacion pertinente sobre sus competencias generales (y/o especificas, si se trata de oposiciones especializadas) sobre
la base de su experiencia;

— ejercicio en grupo: tras haber tratado individualmente cierto ndmero de informaciones, se reunird con otros
participantes para discutir conjuntamente sus resultados y llegar a una solucién colectiva;

— bandeja electrénica: prueba por ordenador en la que deberd responder a una serie de preguntas utilizando la
documentacién facilitada en un buzén de correo electrénico;

— pruebas précticas de lengua;
— otros ejercicios referentes a las competencias especificas;

— tests de razonamiento verbal, numérico, abstracto y de juicio situacional (en caso de que no se hubieran realizado
anteriormente en la oposicion).

Las pruebas que se vayan a utilizar en cada oposicion se indicardn en la convocatoria de oposicion. En el <Manual sobre el
centro de evaluacion», que se facilitard a los candidatos invitados a participar en esta fase, se dard una explicacion detallada
de estas pruebas.

2.6. CONFIRMACION DE LA ELEGIBILIDAD

El tribunal verificard los justificantes de los candidatos que hayan obtenido la puntuacién minima requerida en las pruebas
del centro de evaluacion (salvo en los casos en que, de conformidad con la convocatoria de oposicion, la verificacién de los
documentos justificativos tenga lugar en una fase anterior de la oposicion).

Esta verificacién se llevard a cabo en orden decreciente segtin los méritos de los candidatos, teniendo en cuenta la
puntuacién total de los candidatos, y proseguird hasta que el niimero de candidatos que rednen realmente todas las
condiciones de elegibilidad alcance el niimero de candidatos que pueden figurar en la lista de reserva.
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No se examinardn los expedientes de los candidatos que se sitden por debajo de ese umbral. Si de dicha verificacion
resultara que las declaraciones hechas por los candidatos en su formulario electrénico de candidatura no estin avaladas por
los justificantes correspondientes, los candidatos en cuestion quedardn excluidos de la oposicion.

Al valorar las cualificaciones, los justificantes solo se tendran en cuenta para confirmar la informacién ya facilitada en la
pestafia «Evaluador de talentos».

2.7. CANDIDATOS APROBADOS/LISTA DE RESERVA

El tribunal elaborard una lista de reserva con los nombres de los candidatos que hayan tenido la mejor prestacion y
obtenido las mejores puntuaciones, y cuyos justificantes acrediten que cumplen todos las condiciones de elegibilidad, segtin
lo especificado en la convocatoria de oposicion. El niimero de plazas de la lista de reserva se determina en la convocatoria
de oposicion. En caso de que haya varios candidatos en el dltimo puesto, todos ellos serdn incluidos en la lista de reserva.

Esta lista se remitird a las instituciones de la UE, que son las Gnicas responsables de la contratacion de los candidatos
aprobados incluidos en ella. El hecho de que su nombre figure en la lista de reserva no constituye ni un derecho ni
una garantia de contratacion.

La lista de reserva y su fecha de expiracion se publicaran (*¥) en el Diario Oficial de la Unién Europea y en el sitio web de la
EPSO. La validez de la lista puede prorrogarse en ciertos casos. La decision de prorrogarla solo se publicard en el sitio web
de la EPSO.

A todos los candidatos que se hayan sometido a las pruebas del centro de evaluacién (*°) se les remitird un documento
llamado «pasaporte de competencias», que ofrecerd informacion cuantitativa y cualitativa sobre sus prestaciones en el centro
de evaluacion.

Los pasaportes de competencias de los candidatos aprobados se pondrdn asimismo a disposicion de las instituciones de la
UE, que podran utilizarlos durante el proceso de contrataciéon y con miras al desarrollo de su carrera. Si se encuentra usted
entre los candidatos aprobados, la EPSO le facilitard asimismo otras informaciones dtiles.

3. INFORMACION GENERAL
3.1. COMUNICACION

3.1.1. EPSO: comunicacién con los candidatos

Sus resultados y todas las convocatorias se le enviardn tinicamente a través de su cuenta EPSO en alemdn, francés o inglés.

Debe consultar regularmente su cuenta EPSO — como minimo dos veces por semana — para seguir el desarrollo de la
oposicion y verificar la informacion relacionada con su candidatura.

Si no estuviera en condiciones de hacerlo, debido a un problema técnico que sea atribuible a la EPSO, deberd informar de
ello inmediatamente a la EPSO

— a través del formulario de contacto en linea (*%),
o
— por teléfono + 32 22993131 (*').

Puede consultarse informacion general sobre las sucesivas fases de las oposiciones en la pdgina de la oposicion
correspondiente del sitio web de la EPSO (www.eu-careers.info).

(!  Los candidatos aprobados podrdn pedir expresamente que no se publique su nombre. Tales peticiones deberd transmitirse a la EPSO
a mds tardar dos semanas después de la fecha en que se introdujeron los resultados en la cuenta EPSO del candidato aprobado.

(") Excepto aquellos que no hayan completado uno o varios tests o que hayan sido excluidos de la oposicién debido al incumplimiento

de las normas procedimentales (véase infra la seccién 3.5).

https:/|europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(") Con el fin prestarle el mejor servicio posible, le recomendamos encarecidamente que plantee sus preguntas a través de los
formularios electronicos que se encuentran en nuestro sitio web. Naturalmente, podrd utilizar el nimero de teléfono en casos
urgentes, pero tenga en cuenta que esta linea es accesible Ginicamente durante un periodo de tiempo limitado, los dias laborables.
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3.1.2. Candidatos: comunicacion con la EPSO

Antes de dirigirse a la EPSO cercidrese de que ha leido concienzudamente toda la informacién que figura en la convocatoria
de oposicién, en las presentes normas generales y en el sitio web de la EPSO, en particular las «Preguntas mds
frecuentes» (*2).

Los datos de contacto se encuentran en el sitio web (**). En toda la correspondencia relativa a una candidatura, los
candidatos deberdn mencionar su nombre tal como figura en su candidatura, el ndimero de la oposicién y su ndmero de
candidatura.

La EPSO vela por aplicar los principios del Cédigo de buena conducta administrativa (**). No obstante, en virtud de esos
mismos principios, se reserva el derecho a cesar cualquier intercambio de correspondencia si la que recibe de los candidatos
es abusiva por repetitiva, ofensiva yjo carente de objeto.

3.1.3. Candidatos: comunicacion con los tribunales

Con el fin de garantizar la independencia del tribunal, se prohibe terminantemente a cualquier persona ajena al tribunal
entrar en contacto con alguno de sus miembros. La Gnica excepcion a esta prohibicion es que los candidatos podrin
dirigirse por escrito al presidente del tribunal, a través de la Oficina Europea de Seleccién de Personal, para hacer valer sus
puntos de vista o sus derechos. Toda correspondencia a la atencion del tribunal debera ir dirigida exclusivamente a la EPSO,
que se la transmitird. Queda prohibida, so pena exclusion de la oposicion, toda intervencion directa o indirecta de los
candidatos que no se atenga a los procedimientos ya citados.

3.2. PROTECCION DE DATOS

En tanto que organismo responsable de la organizacion de las oposiciones, la EPSO garantiza que los datos personales de
los candidatos son tratados de conformidad con el Reglamento (CE) n® 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo
relativo a la proteccion de los datos personales (*°). Este principio se aplica, en particular, a la garanta de la confidencialidad
y la seguridad de dichos datos.

Puede encontrarse mds informacion sobre esta cuestion en la seccién consagrada a la proteccion de datos del sitio web de la
EPSO (declaracién de confidencialidad) (*°).

Los datos recogidos en el marco de las pruebas podran utilizarse, de forma andénima, a efectos de investigacién cientifica.
3.3. ACCESO A LA INFORMACION

3.3.1. Derechos de acceso especificos de los candidatos

En su calidad de candidato participante en una oposicion general, le asisten derechos de acceso especificos, dimanantes de
su condicién de candidato, a ciertos documentos relativos a la oposicion y a informaciones que le atafian directa e
individualmente, en las condiciones que se describen en la presente seccion.

Estos derechos de acceso especificos se conceden a la luz de la obligacion de motivacion, en el pleno respeto de lo dispuesto
en el articulo 6 del anexo IIT del Estatuto de los funcionarios, que dispone que los procedimientos de los tribunales deben
ser secretos.

Conforme al articulo 25, apartado 2, del Estatuto de los funcionarios, las decisiones individuales que sean lesivas para el
interesado deben ser motivadas. La obligaciéon de motivacién tiene por objetivo facilitar al interesado la informacién
necesaria para saber si la decisién de que se trate estd bien fundada y permitir el control jurisdiccional.

(“)  Bajo el epigrafe «Contacto» del sitio web de la EPSO www.eu-careers.eu

(%) https:/[europa.eu/epsofapplication/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(**)  Publicado en el Diario Oficial de la Unidn Europea L 267 de 20 de octubre de 2000, p. 63.

() Reglamento (CE) n® 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a la libre
circulacién de estos datos (DO L 8 de 12.1.2001, p. 1).

(%) https:/[europa.cufepsofapplication/passport/index.cfm?action=pdplegal &sb=1&comp_id=
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En el caso de las decisiones adoptadas por un tribunal en el marco de una oposicion, la obligacién de motivacion debe
conciliarse con la naturaleza confidencial de las actuaciones del tribunal en virtud del articulo 6 del anexo III del Estatuto de
los funcionarios. Esta obligacion de secreto se introdujo con el fin de salvaguardar la independencia de los tribunales y la
objetividad de sus actuaciones, protegiendo a sus miembros de cualquier interferencia o presion externa. El secreto de las
actuaciones de los tribunales excluye por tanto la divulgacion de las posturas adoptadas por cada uno de los miembros del
tribunal como la revelacién de cualquier dato relacionado con apreciaciones de cardcter personal o comparativo referentes a
los candidatos.

El derecho a la informacion definido en la presente seccion es especifico a los candidatos de una oposicion general y no
debe confundirse con el derecho de acceso definido en el Reglamento (CE) n® 1049/2001 del Parlamento Europeo y del
Consejo (*/) (el Reglamento sobre la transparencia: véase infra el punto 3.3.2) Tenga en cuenta que en lo que respecta a la
informacion relativa a su participacién personal en una oposiciéon general, no le amparan mds derechos derivados del
Reglamento (CE) n° 1049/2001 que los que la jurisprudencia ha reconocido como dimanantes del derecho de acceso
especifico de los candidatos descritos mds arriba.

3.3.1.1. Comunicacién automdtica individual

Habida cuenta de lo hasta aqui expuesto, en su calidad de candidato recibird automaticamente la informacion siguiente:

Fase de la oposicion Comunicacion

Tests de opciones mdltiples por |— Sus resultados.

ordenador .
— Una parrilla que muestre, por cada pregunta del test, la respuesta o respuestas

elegidas y la respuesta o respuestas correctas. No mostrard la formulacion de las
preguntas ni de las respuestas, solo sus ntimeros o letras de referencia.

Tenga en cuenta que la comunicacién de la formulacién de las preguntas y las
respuestas de los tests de opciones midltiples por ordenador queda
explicitamente excluida. La jurisprudencia ha confirmado que en lo que respecta
a los tests en forma de preguntas de opciones multiples, la comunicacién a los
candidatos de la informacién antes especificada constituye una motivacién
suficiente.

Admisién — Sus resultados (admitido/no admitido).

— En caso de no ser admitido, se indicardn asimismo los criterios de elegibilidad que no
se cumplieron.

Seleccién sobre la base de las | — Sus resultados.
cualificaciones .y o . .

— Recibird también la parrilla en que se muestra la ponderacion de cada pregunta del
(evaluador de talentos) evaluador de talentos y los puntos atribuidos por el tribunal a cada respuesta.
Tests preliminares — Sus resultados.
Centro de evaluacion — Sus resultados.

— Su pasaporte de competencias en el que figurardn sus notas globales en relacién con
cada una de las competencias evaluadas y las observaciones del tribunal.

Tenga en cuenta que los candidatos que no hayan completado uno o varios tests o que
hayan sido excluidos de la oposiciéon debido al incumplimiento de las normas
procedimentales no recibirdn un pasaporte de competencias.

3.3.1.2. Divulgacién automdtica de informacion

Para determinados tipos de tests, una vez concluidos, la EPSO publicard en su pégina web los textos/ejercicios originales. El
objetivo de esta divulgacion es aumentar la transparencia de las oposiciones, en los casos en que ello sea posible sin
comprometer su imparcialidad y objetividad.

(*’)  Reglamento (CE) n° 1049/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del pablico a los
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién (DO L 145 de 31.5.2001, p. 43).
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La publicacion tendrd lugar una vez completados los tests y establecidos y comunicados a los candidatos sus resultados
finales.

Atafie exclusivamente a aquellos tipos especificos de tests en que los textos/ejercicios originales no van a ser reutilizados
en futuras oposiciones. Son los siguientes:

— tests de traduccion en las oposiciones de traductores,
— tests de traduccion en las oposiciones de juristas lingiiistas,

— los «restimenes en la lengua de la oposicién» en las oposiciones de juristas lingiistas.

3.3.1.3. Informacion previa solicitud

Los candidatos podran solicitar una copia no corregida de sus respuestas en los tests escritos cuando no se prevea reutilizar
el contenido del test en futuras oposiciones (es decir, los tipos de tests contemplados supra en el punto 3.3.1.2).

Tales solicitudes deberdn presentarse exclusivamente utilizando el formulario de contacto en linea que se puede encontrar
en el sitio web de la EPSO.

Por otra parte, no se concederd el acceso a las copias no corregidas en aquellos casos en que se prevea reutilizar el
contenido del test en el futuro y cuando la divulgacién de dichas copias pudiera comprometer el desarrollo de
futuros tests y la equitatividad y objetividad de futuras oposiciones. Se trata, en particular, de los estudios de casos,
para los que queda explicitamente excluido el acceso a copias no corregidas.

Tenga en cuenta que, por lo general, todas las solicitudes de informacién se evaluardn a la luz de la obligacién de
motivacion antes mencionada y teniendo en cuenta la confidencialidad de las actuaciones del tribunal de conformidad con
el Estatuto de los funcionarios (articulo 6 del anexo IIl) y en cumplimiento de las normas relativas a la proteccion de los
datos personales.

Llamamos su atencién sobre el hecho de que los textos que contienen las respuestas corregidas y los detalles de las
notas, en particular, estin amparados por el secreto de las actuaciones del tribunales y no seran divulgados (**).

En el sitio web de la EPSO puede consultarse amplia informacion sobre sus procedimientos de seleccion. Si no puede
encontrar la informacion que busca en el sitio web, presente su solicitud de informacién utilizando el formulario de
contacto que encontrard en el sitio web de la EPSO e indique de la forma mds precisa posible la informacién que desea
obtener y si la solicita en calidad de candidato en una oposicién general.

3.3.2. Acceso a los documentos en virtud del Reglamento (CE) n° 1049/2001 — Transparencia

El Reglamento (CE) n® 1049/2001 establece que todo ciudadano de la Unién, asi como toda persona fisica o juridica que
resida o tenga su domicilio social en un Estado miembro, tiene derecho a acceder a los documentos de las instituciones, con
arreglo a los principios, condiciones y limites que se definen en el Reglamento. Sin embargo, conforme a la jurisprudencia,
el derecho de acceso a los documentos definido en el Reglamento (CE) n® 1049/2001 puede limitarse o denegarse cuando
existan normas especiales que rijan cuestiones especificas, en virtud del principio de que una norma especial prevalece
sobre la norma general (lex specialis derogat legi generali).

En el caso de las oposiciones generales, la aplicacion del Reglamento (CE) n® 1049/2001 (la norma generalg estd excluida en
virtud del articulo 6 del anexo IIT del Estatuto de los funcionarios, que constituye una norma especial (*°).

A la vista de lo hasta aqui expuesto, es poco probable que obtenga, en virtud de este Reglamento, un documento dado que
le hubiese sido denegado en tanto candidato en un procedimiento de seleccion.

(*®  Sentencia de 4 de julio de 1996, Parlamento/Innamorati (C-254/95, RecFP 1996, p. 1-03423), apartado 29; sentencia de
12 de febrero de 2014, De Mendoza/Comisién (F-127/11), pendiente de publicacién, apartado 99.
(**)  Sentencia de 14 de julio de 2005, Le Voci/Consejo (T-371/03, RecFP 2005, p. 11-00957), apartados 121-124, con otras referencias.
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Por otra parte, el Reglamento se aplica solo a las solicitudes de acceso a documentos existentes, es decir, «todo contenido,
sea cual fuere su soporte (escrito en version papel o almacenado en forma electrénica, grabacion sonora, visual o
audiovisual) referente a temas relativos a las politicas, acciones y decisiones que sean competencia de la institucién» (*%). No
se puede requerir a las instituciones que compilen nuevos documentos.

3.4. RECLAMACIONES

Los procedimientos de oposicién son organizados de manera profesional por la EPSO, una oficina interinstitucional
especialmente dedicada a esta labor y que posee una amplia experiencia en este campo. Hacemos todo lo posible por
garantizar unos procedimientos equitativos y objetivos y unos tests en condiciones apropiadas para todos los candidatos.
Con todo, pese a nuestros esfuerzos, a veces pueden producirse problemas técnicos o errores humanos.

3.4.1. ;Qué hacer si se producen anomalias?

Si, en cualquier fase del procedimiento de oposicién, encuentra un problema grave de caricter técnico u
organizativo que pudiera tener repercusiones en su participacion en la oposicion, informe inmediatamente a la
EPSO, a fin de que podamos investigar el asunto y adoptar, en su caso, medidas correctoras.

Podré hacerlo de una de las maneras siguientes:

— si el problema se plantea fuera de un centro de pruebas (como los relativos a los procesos de candidatura o reserva),
envie un mensaje a la EPSO utilizando el formulario de contacto (*') disponible en nuestro sitio web con una breve
descripcion del problema encontrado;

— si el problema se plantea en un centro de pruebas, alerte a los vigilantes y pidales que registren su reclamacién por
escrito, y envie a la EPSO un mensaje utilizando el formulario de contacto (*') disponible en el sitio web con una breve
descripcion del problema encontrado.

No olvide hacer referencia en su mensaje al niimero de oposicién y a su nimero de candidatura.
Nota:

— si desea presentar una reclamacion sobre un error en el contenido del los tests de opciones mdltiples, remitase al
procedimiento de neutralizaciéon descrito infra en el punto 3.4.2;

— si desea contestar una decisién adoptada por la EPSO o por el tribunal, remitase al procedimiento de revision
interna descrito infra en el punto 3.4.3.

3.4.2. Neutralizacién

¢Qué es la neutralizacién?

La base de preguntas utilizada para los tests de opciones multiples por ordenador estd sujeta a un control de calidad
exhaustivo y permanente, que incluye los controles efectuados por los tribunales. Pese a todo, podria suceder que algunas
preguntas presentaran errores materiales.

La neutralizacién es una medida correctora, confirmada por el Tribunal de Justicia (*), cuya finalidad es garantizar la
objetividad de las evaluaciones y la igualdad de trato de los candidatos cuando las pruebas de una oposicion presentan
irregularidades en forma de preguntas erréneas.

Cuando se detecta uno de estos errores después de la realizacion de los tests, el tribunal puede decidir anular la pregunta
erronea y repartir los puntos inicialmente atribuidos a la misma entre las restantes preguntas del test en cuestién. Este
sistema implica que el nuevo célculo de las notas a raiz de la neutralizacién de una pregunta solo afecta a los candidatos que
tenfan que contestar a la pregunta especifica. La calificacion de los tests permanece segiin se indica en la convocatoria de
oposicion.

% Véase el articulo 3 del Reglamento (CE) n® 1049/2001.
https:/|europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

*2)  Sentencia de 21 de octubre de 2004, Schumann/Comisién (T-49/03, RecFP_p._II-1371), apartados 53-55; sentencia de 15 de abril
de 2010, Matos Martins/Comisién (F-2/07), apartado 191.

,.\,.\,.\
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Cabe destacar que el sistema de neutralizacién se concibié de forma que ningtin candidato se pueda ver afectado
negativamente. Para garantizar este principio, se procede a una simulacion para comparar los resultados antes y después de
la neutralizacion. La EPSO y los tribunales de oposicion aplican un enfoque de inclusion antes que de exclusion, fijando el
umbral de aprobado de los tests después de la neutralizacién para tener en cuenta la situaciéon de los candidatos que
hubieran podido verse afectados por el procedimiento de neutralizacion.

También conviene recordar que segtin la jurisprudencia en la materia, la diferencia en el tiempo dedicado por los candidatos
a contestar las preguntas anuladas no constituye una desigualdad de trato entre ellos (*®).

Solicitudes

Si considera que una o varias de las preguntas que se le hicieron en los tests de opciones multiples por ordenador contenian
un error que hacia las preguntas insolubles o que afectaba a la habilidad de los candidatos para contestar correctamente,
tiene la posibilidad de pedir que el tribunal las revise en el marco del procedimiento de neutralizacién.

Las solicitudes de neutralizacién de preguntas de los tests por ordenador especificas deberdn presentarse obligatoriamente
en los diez dias naturales siguientes a la fecha de realizacion de sus tests por ordenador,

— bien directamente al vigilante en el centro de examen después de la realizacién de los tests,
— bien mediante el formulario de contacto (**) disponible en el sitio web de la EPSO.

Indique siempre en su mensaje el nimero de la oposicion, su ndmero de candidatura y la mencién «procedimiento de
reclamacién» (complaint procedures).

En su solicitud, deberd facilitar la informacion necesaria para identificar la pregunta o preguntas que considere erroneas
(por ejemplo, mencionando el tema de la pregunta) y explicar, de la manera mds clara posible, en qué consiste el presunto
error.

Las solicitudes de neutralizacién recibidas fuera de plazo, que no sean suficientemente claras para identificar la
pregunta o preguntas impugnadas o que no expliquen la naturaleza del supuesto error no se tomarin en
consideracion.

3.4.3. Procedimiento de revisién interna

Podrd presentar una solicitud de revision de cualquier decision del tribunal o de la EPSO que afecte directa e
inmediatamente su estatuto juridico en la oposicién (es decir, que establezca sus resultados y/o determine si puede pasar a la
siguiente fase de la oposicién o si queda excluido de ella).

Las solicitudes de revision podran basarse en uno o varios de los motivos siguientes:
— una irregularidad sustancial en el proceso de oposicion (*°),

— incumplimiento por el tribunal o la EPSO de las normas que rigen el procedimiento de oposicion definidas en el
Estatuto de los funcionarios, la convocatoria de oposicion, las presentes normas generales y la jurisprudencia.

Tenga en cuenta que no estd autorizado a impugnar la validez de la evaluacion del tribunal relativa a la calidad de
su prestacién en un test. Esta evaluacién es expresion de un juicio de valor y entra dentro de la amplia
discrecionalidad de que disfruta el tribunal. Por lo tanto, no puede ser objeto de revisién administrativa o
T 36
judicial (*°).

La competencia por los puestos en las instituciones de la UE es refiida y solo unos pocos candidatos pueden obtener uno.
Habida cuenta de la propia naturaleza del procedimiento de oposicion, la evaluaciéon comparativa que implica y el limitado
ntimero de plazas en la lista de reserva, es inevitable que la mayoria de los candidatos participantes en cualquier oposicion
no aprueben, incluso si son competentes en general. Se trata de un aspecto normal de la oposicién, mds bien que un indicio
de anomalia.

(*®)  Sentencia de 2 de mayo de 2001, Giulietti e.a./Comisién (asuntos acumulados T-167/99 y T-174/99, RecFP_p._Il-441),

apartado 59; sentencia de 15 de abril de 2010, Matos Martins/Comision (F-2/07), apartado 183.

https:/[europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(*°)  Excepto para los errores en las preguntas de los tests de preseleccion, que se examinardn en el marco del procedimiento de
neutralizacién contemplado en el punto 3.4.2.

() Sentencia de 11 de septiembre de 2008, Coto/Moreno/Comisién (C-254/07, RecFP 2008, p. 1-00295; FP-II-A-1-01563,
apartado 33.

34
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Procedimiento

Presente su solicitud en los diez dias naturales siguientes a la fecha en que se cargé en su cuenta EPSO la decisién
que desea impugnar:

— vya sea mediante el formulario de contacto (*’) del sitio web de la EPSO,

— ya sea por correo postal a la siguiente direccion: Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPSO), C-25, 1049 Bruselas,
BELGICA.

Indique siempre en su mensaje el nimero de la oposicién, su niimero de candidatura y la mencién «solicitud de revision»
(request for review).

Debe indicar claramente la decision que desea impugnar, especificando los motivos en que se basa su solicitud.

El procedimiento de revision interna es gestionado por el equipo juridico de la EPSO.
Una vez recibida su solicitud, le enviaremos un acuse de recibo en el plazo de quince dias laborables.

A continuacién su solicitud serd analizada y presentada a la consideracién del organismo que adoptd la decision impugnada
(el tribunal o la EPSO) (*®). El tribunal o la EPSO tomardn entonces una decisiéon sobre su solicitud. Una vez tomada la
decision, el equipo juridico preparard una respuesta motivada en la que se abordardn sus argumentos.

Examinaremos su solicitud de forma exhaustiva, equitativa y objetiva. El procedimiento podria prolongarse varias semanas.
Le enviaremos una decision motivada lo antes posible, a través de su cuenta EPSO:

Si su solicitud de revisién recibe una respuesta positiva, se le reintegrard en la oposicion en la fase en que fue excluido,
independientemente de cuanto hubiera progresado entretanto la oposicién, a fin de que sus derechos queden
salvaguardados.

3.4.4. Otras formas de impugnacién

3.4.4.1. Reclamaciones administrativas

Como candidato en una oposicion, tiene derecho a presentar a la autoridad facultada para proceder a los nombramientos
(es decir, el director de la EPSO) una reclamacioén administrativa en virtud del articulo 90, apartado 2, del Estatuto de los
funcionarios.

La reclamacion deberd ir dirigida contra un acto que le afecte negativamente (es decir, una decisién — o la ausencia de ella
cuando el Estatuto de los funcionarios imponga la obligaciéon de adoptar una decision — que le perjudique). Para que se
considere que una medida le afecta negativamente, debe ser de tal naturaleza que afecte directa e inmediatamente a su
estatuto juridico como candidato.

Tenga en cuenta que las decisiones de los tribunales de oposicién no podrin ser anuladas ni modificadas por el
director de la EPSO a raiz de una reclamaciéon administrativa. Es initil, por tanto, presentar una reclamacién
contra una decisién del tribunal (*%).

Las reclamaciones administrativas deberdn presentarse en los tres meses siguientes a la notificacion de la decision que desea
impugnar (o, en caso de ausencia de decision, a la fecha en que se deberfa haber tomado la decision).

— vya sea mediante el formulario de contacto (*°) del sitio web de la EPSO,

— ya sea por correo postal a la siguiente direccion: Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPSO), C-25, 1049 Bruselas,
BELGICA.

Indique siempre en su mensaje el nimero de la oposicién, su niimero de candidatura y la mencién «procedimientos de
reclamacién» (complaint procedures).

( https:/[europa.cu/epso/application/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok

(*®)  Debido a la division de competencias que impone el Estatuto de los funcionarios.

(%) Sentencia de 26 de febrero de 1981, Authié/Comision (34/80, RecFP, p. 665), apartado 7; sentencia de 30 de noviembre de 1978,
Salerno e.a./Comisién (asuntos acumulados 4, 19 y 28/78, Rec. 1978, p. 2403).

(*%  https:/[europa.cufepsofapplication/passport/webform.cfm?usertype=2&lang=en&langsub=ok
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3.4.4.2. Recursos judiciales

Como candidato en una oposicion, tiene derecho a introducir un recurso judicial ante el Tribunal de la Funcién Publica de la
Unién Europea, en virtud del articulo 270 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y del articulo 91 del
Estatuto de los funcionarios.

Tenga en cuenta que los recursos contra decisiones adoptadas por la EPSO y no por el tribunal de la oposicién solo serdn
admisibles ante el Tribunal de la Funcién Piblica de la Uni6én Europea si se ha presentado previamente una reclamacién
administrativa en virtud del articulo 90, apartado 2, del Estatuto de los funcionarios, siguiendo el procedimiento descrito
supra en el punto 3.4.4.1. Asi sucede, en particular, con las decisiones relativas a los criterios generales de elegibilidad, que
son adoptadas por la EPSO y no por el tribunal.

Para las modalidades de interposicién de un recurso, consulte el sitio web del Tribunal de la Funcién Publica de la Unién
Europea (*).

3.4.4.3. Reclamaciones al Defensor del Pueblo Europeo

Como cualquier otro ciudadano de la Unién Europea y cualquier persona residente en un Estado miembro, podra presentar
una reclamacién ante el Defensor del Pueblo Europeo (*?).

Debe tener en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, apartado 4, de las Condiciones generales de
ejercicio de las funciones del Defensor del Pueblo Europeo, antes de presentar cualquier denuncia ante él deberdn
haberse efectuado los trimites administrativos pertinentes ante las instituciones y organismos correspondientes.

La presentacion de una reclamacion al Defensor del Pueblo no interrumpe el plazo establecido en el articulo 90, apartado 2,
y en el articulo 91 del Estatuto de los funcionarios para presentar una reclamacién o interponer recurso ante el Tribunal de
la Funcién Piblica.

3.5. DESCALIFICACION PARA PARTICIPAR EN LA OPOSICION

Podrd usted quedar excluido de la oposicién en cuestion si, en cualquier fase del procedimiento, la EPSO constata que:
— ha creado mds de una cuenta EPSO,
— ha presentado su candidatura para perfiles que son incompatibles,

— ha realizado declaraciones falsas o las declaraciones realizadas por usted no se sustentan en la documentacion
apropiada,

— no ha reservado sus tests por ordenador (tests de opciones mdltiples, etc.),

— ha hecho trampas durante las pruebas,

— ha intentado ponerse en contacto con un miembro del tribunal de forma no autorizada,
— ha presentado su candidatura en una lengua distinta del aleman, el francés o el inglés,

— contrariamente a las instrucciones recibidas antes de su test escrito o préactico, ha firmado o escrito una marca distintiva
en sus copias.

Cualquier persona que se presente como candidato para su contratacién por las instituciones debe dar pruebas de
la mayor integridad posible. Cualquier fraude o intento de fraude podrd dar lugar a una sancién y comprometer su
elegibilidad para futuras oposiciones.

(*')  http:/[curia.europa.eufjcms[jcms|T5_5230]
(*)  http:/[www.ombudsman.europa.eustart.faces
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ANEXO II

Directrices generales del Colegio de Jefes de Administracion sobre el uso de las lenguas en las
oposiciones de la EPSO

Como norma general, el uso de las lenguas en las oposiciones de la EPSO serd el siguiente:
— Elementos estables del sitio web de la EPSO en todas las lenguas oficiales.

— Publicacién de las convocatorias de oposiciones, incluidas las oposiciones para lingiiistas y las oposiciones en el marco
de la ampliacion, asi como las disposiciones generales que rigen las oposiciones generales, en todas las lenguas oficiales.

— Tests organizados en todas las lenguas oficiales:
— Tests de preseleccion (razonamiento verbal y numérico).
— Tests de comprension lingiiistica para las oposiciones de traductores.
— Tests preliminares de traduccién para las oposiciones de juristas lingiistas.
— Tests intermedios de interpretacién (por ordenador) para las oposiciones de intérpretes.
— Tests de competencia (traduccion o interpretacién) para las oposiciones de lingiiistas.

Conviene precisar que, aunque la EPSO estd capacitada para organizar los tipos de tests citados en todas las lenguas
oficiales, ello no significa que sean sistemdticamente realizados en veinticuatro lenguas en todas las oposiciones. En
efecto, los tests de preseleccion se organizan en funcioén de las primeras lenguas declaradas por los candidatos, y los tests
lingiiisticos, en funcién de las combinaciones lingiiisticas de las oposiciones en cuestion.

— Los centros de evaluacion se organizardn tnicamente en la segunda lengua del candidato, a elegir entre el alemdn, el
francés y el inglés.

Del mismo modo, las convocatorias de manifestacién de interés en los procedimientos de seleccién de agentes contractuales
organizadas por la Oficina se publicardn en todas las lenguas oficiales.

La limitacién de la opcidn de la segunda lengua se justifica por varios factores.

En primer lugar, el interés del servicio requiere que los nuevos contratados sean inmediatamente operativos y capaces de
desempefiar eficazmente las tareas para las que han sido contratados en el &mbito o puesto de la oposicién de que se trate.

El alemdn, el francés y el inglés son las lenguas mds utilizadas en las instituciones. Son las lenguas tradicionalmente
utilizadas en las reuniones de los miembros de las instituciones. Ademds, estas tres lenguas son las lenguas vehiculares mds
utilizadas para la comunicacién interna y externa. Asi lo corroboran las estadisticas relativas a las lenguas de origen de los
textos traducidos por los servicios de traduccion de las instituciones.

A la vista de las necesidades reales de las instituciones en cuanto a la utilizacién de las lenguas a efectos de comunicacion
interna y externa de las instituciones, es preciso exigir como criterio de seleccion en virtud del articulo 27 del Estatuto, un
conocimiento satisfactorio de una de estas tres lenguas, que debe acreditarse mediante la simulacién de una situacion de
trabajo real. El conocimiento de una tercera lengua, como prevé el articulo 45, apartado 2, del Estatuto, no puede sustituir
al conocimiento de una de estas tres lenguas en el momento de la contratacion.

En segundo lugar, la limitacion de las lenguas para las etapas posteriores de la oposicion se justifica por la naturaleza de los
tests en cuestion. En consonancia con el articulo 27 del Estatuto, la autoridad facultada para proceder a los nombramientos
de las instituciones decidi6 modificar los procedimientos de seleccidn, introduciendo a partir de 2010 métodos de
evaluacion basados en las competencias, a fin de poder predecir mejor si los candidatos estdn cualificados para sus
funciones.
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Un importante corpus de investigacion cientifica ha puesto de manifiesto que el uso de centros de evaluacién, que funciona
con simulaciones, resulta ser el mejor medio para prever el comportamiento en situaciones profesionales reales. Este
método se utiliza en todo el mundo como el método de evaluaciéon mads eficaz. Este tipo de evaluacion es crucial habida
cuenta de la larga duracién de las carreras y el grado de movilidad en las instituciones. A partir de un marco de
competencias definido por la autoridad facultada para proceder a los nombramientos, se selecciona una serie de ejercicios
pertinentes para evaluar las aptitudes requeridas. A fin de asegurar una evaluacién equitativa de los candidatos, asi como la
posibilidad de que puedan comunicar directamente tanto con los evaluadores como con los otros candidatos que participan
en un ejercicio, la utilizacion de este medio requiere, en particular, que en el centro de evaluacién se use una lengua
vehicular o, en circunstancias especiales, la tinica lengua principal de la oposicién. En el primer caso, la lengua vehicular se
escogerd entre las lenguas que es mds probable que conozcan los candidatos. Partiendo de esta premisa, deben adoptarse
todas las medidas necesarias para evitar cualquier discriminacién entre los candidatos; esta es la razén por la que todos los
candidatos deben pasar esta prueba en su segunda lengua. Sin embargo, como esa lengua debe ser igualmente una lengua
vehicular, la eleccion de la segunda lengua debe estar limitada. Habida cuenta de que el uso tradicional antes descrito sigue
siendo la préctica interna habitual, esa eleccion ha de ser entre el alemdn, el francés o el inglés. En los centros de evaluacion
no se lleva a cabo una evaluacion de las competencias lingiiisticas de los candidatos; un conocimiento satisfactorio de una
de estas tres lenguas como segunda lengua es mds que suficiente para poder superar las pruebas (en consonancia con los
requisitos minimos establecidos en el articulo 28 del Estatuto). Este nivel de conocimiento lingiiistico es totalmente
proporcional a las necesidades reales del servicio descritas anteriormente.

La utilizacion del alemdn, el francés o el inglés como segunda lengua en las dltimas etapas de los procedimientos de
oposicién no implica ninguna discriminacién basada en la lengua materna. No se trata de una restricciéon del uso de la
lengua materna. La obligacion de tener que elegir una segunda lengua (alemdn, francés o inglés) que sea diferente de la
primera lengua (normalmente la lengua materna o equivalente) garantiza la comparabilidad de los candidatos en pie de
igualdad. Cabe destacar asimismo que el hecho de poseer un conocimiento suficiente de la segunda lengua depende sobre
todo de los esfuerzos personales de los candidatos.

En cualquier caso, se trata de una obligacién proporcional a las necesidades reales del servicio. En efecto, la limitacién de las
opciones de segunda lengua refleja los conocimientos lingiiisticos de la poblacién europea en la actualidad. El alemdn, el
francés y el inglés no son solo las lenguas de varios Estados miembros de la Unién Europea, sino que son ademds las lenguas
extranjeras mds conocidas. Son las lenguas mds estudiadas como lenguas extranjeras, asi como las que la poblacién europea
considera mds ttiles de aprender. Las necesidades reales del servicio parecen pues reflejar razonablemente las competencias
lingiiisticas que cabe esperar de los candidatos, sobre todo si tenemos en cuenta que el conocimiento de lenguas en sentido
estricto (errores gramaticales, errores de ortografia o de vocabulario) no se evalda en los tests de competencias. Asi pues, el
hecho de limitar la eleccién de la segunda lengua a las tres lenguas mencionadas no supone un obstaculo desproporcionado
al acceso de los ciudadanos a las oposiciones. De hecho, a juzgar por la informacién disponible, corresponde estrechamente
a los usos y expectativas de los ciudadanos.

El cardcter proporcional y no discriminatorio de la limitacién de las segundas lenguas para ciertas fases de las oposiciones se
ve confirmado por las estadisticas pertinentes. Asi, por ejemplo, el alemdn, el francés y el inglés fueron las segundas lenguas
més elegidas por los candidatos a las oposiciones cuando se les ofrecia la posibilidad de elegir su segunda lengua entre las
once lenguas oficiales en el marco de las grandes oposiciones generalistas EU-25 para administradores y asistentes en 2005.
Las estadisticas relativas a las oposiciones después de la reforma de 2010 no muestran una distorsiéon en favor de los
nacionales de los paises en los que el alemdn, el francés o el inglés son lenguas oficiales. Del mismo modo, las tres lenguas
siguen siendo seleccionadas de forma significativa como segundas lenguas por los candidatos, como lo muestran las
estadisticas en el marco de las pruebas del ciclo AD 2010.

Por las mismas razones, parece justificado exigir a los candidatos que elijan una de estas tres lenguas para comunicar con la
EPSO y para cumplimentar el evaluador de talentos.

Por lo tanto, al buscar un equilibrio entre el interés del servicio y las aptitudes de los candidatos, es indispensable organizar
ciertas pruebas en un nimero reducido de lenguas de la Unién Europea, tanto para garantizar que los candidatos aprobados
tienen conocimientos suficientes de una combinacion de lenguas que les permita ejercer sus funciones de forma efectiva,
como para aplicar métodos de seleccién basados en la evaluacion de los comportamientos. Dado que las convocatorias de
oposicion y las gufas para los candidatos se publican en las veinticuatro lenguas de la Unién y que los candidatos pueden
pasar la decisiva primera fase de la oposicion en su lengua materna a elegir entre las veinticuatro lenguas de la Unién,
parece que se ha encontrado un justo equilibrio entre el principio del multilingtiismo y la no discriminacién sobre la base de
la lengua, por una parte, y el interés del servicio, por otra.

Por consiguiente, debe decidirse caso por caso, teniendo en cuenta, por una parte el régimen lingiiistico adoptado por el
Consejo de Administracién de la EPSO, y, por otra, las necesidades especificas de las instituciones de contratar candidatos
que sean inmediatamente operativos. En este contexto, existen dos casos generales posibles:
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— En primer lugar, perfiles generales o perfiles especificos en los que el elemento principal de la seleccion, ademds de las
competencias generales, sigue siendo la pericia o la experiencia en un dmbito o puesto especificos. En este caso, la
necesidad fundamental es poder trabajar y comunicar en un contexto multilingiie en el que la necesidad de dominar las
lenguas mds utilizadas en las instituciones justifica una eleccién limitada entre las lenguas de la Unién en el
procedimiento de seleccion.

— En segundo lugar, perfiles en los que reviste especial importancia el conocimiento de una o varias lenguas, por ejemplo
los perfiles lingiiisticos o de otra indole en los que los procedimientos de seleccién se organizan por lengua. En este
contexto, ademds de una evaluacion de las competencias generales indicada en la primera categoria, deben organizarse
otras pruebas de competencias especificas en la lengua o lenguas de que se trate.

Incluso en el marco de este enfoque, cualquier decision que restrinja el niimero de lenguas de las oposiciones deberfa ser
examinada para cada oposicién de modo que refleje las necesidades particulares de las instituciones para el perfil o los
perfiles en cuestién.




